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Panduan Sewa Layanan untuk Pengguna 
1. Masuk ke website e-Facility (https://e-facility.itb.ac.id/), lalu klik tombol Masuk. 

 

2. Klik tombol Masuk dengan ITB Account. 

 

 

 

 

https://e-facility.itb.ac.id/


  

3. Masukkan Email ITB. 

 

4. Masukkan Password. 

 

 

 

 



  

5. Lakukan Verifikasi. 

 

6. Masukkan Kode Verifikasi pada handphone. 

 



  

7. Klik Yes. 

 

Tampilan setelah masuk menggunakan ITB Account. 

 

 

 

 



  

8. Klik menu Sewa Layanan. 

 

9. Cari atau pilih layanan yang akan disewa, lalu klik Lihat. 

 

 

 

 

 



  

10. Isi tanggal mulai, tanggal selesai, catatan, dan fasilitas tambahan (jika ada), 
lalu klik tombol Pinjam. 
 

 

 

 

 

 



  

Klik tombol Ya. 

 

Permohonan peminjaman layanan sudah selesai, kini tinggal menunggu 
persetujuan dari Unit Pimpinan. 

 

  



  

Panduan Melakukan Approve untuk Unit Pimpinan 
1. Masuk ke website e-Facility (https://e-facility.itb.ac.id/), lalu klik tombol Masuk. 

 

2. Klik tombol Masuk dengan ITB Account. 

 

 

 

 

https://e-facility.itb.ac.id/


  

3. Masukkan Email ITB. 

 

4. Masukkan Password. 

 

 

 

 



  

5. Lakukan Verifikasi. 

 

6. Masukkan Kode Verifikasi pada handphone. 

 



  

7. Klik Yes 

 

Tampilan setelah masuk menggunakan ITB Account 

 

 

 

 



  

8. Klik Halaman Pengelola. 

 

9. Klik tombol Sewa Layanan. 

 

 

 

 



  

10. Pilih layanan yang akan di-approve, lalu klik Detail. 

 

11. Klik tombol Setuju untuk menyetujui. 

 

 

 

 



  

12. Lalu klik Ok. 

 

Permohonan sewa telah disetujui. 

 

 

 



  

13. Approve juga dapat dilakukan dengan mengklik link pada pesan notifikasi 
WhatsApp. Jika sudah login, pengguna akan langsung diarahkan ke halaman 
layanan yang akan di-approve. 

 

 

 

 

 

 



  

14. Pengguna diharapkan mengatur nomor WhatsApp pada profil agar dapat 
menerima pesan notifikasi, dengan masuk ke halaman pengelola. 

 

15. Kemudian, pilih menu Profil, masukkan nomor WhatsApp, lalu simpan 
perubahan. 

 

 


